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„Podstawy pracy spedytora – praktyczny start w branży TSL” 
 

O szkoleniu 
 

Szkolenie „Podstawy pracy spedytora – praktyczny start w branży TSL” ma charakter wprowadzający i 

zostało stworzone z myślą o osobach, które chcą poznać zawód spedytora „od środka” oraz zrozumieć, na 

czym polega codzienna praca w branży transportowo-spedycyjnej. Program koncentruje się na 

najważniejszych fundamentach pracy operacyjnej. Uczestnicy poznają podstawowe dokumenty 

transportowe, zasady organizacji przewozów drogowych oraz realne wyzwania, z jakimi spedytor spotyka 

się w praktyce. Szkolenie nie ma charakteru pełnego przygotowania zawodowego - jego celem jest 

przekazanie solidnych podstaw, pokazanie specyfiki branży oraz umożliwienie uczestnikom świadomej 

oceny, czy chcą rozwijać się dalej w kierunku pracy w spedycji. Stanowi ono pierwszy etap przygotowania 

do dalszego, pogłębionego szkolenia operacyjnego. 

 

Czas trwania 
 

12 godzin szkoleniowych 

Możliwe formy realizacji: 

• 2 dni × 6 godzin 

• 3 spotkania × 4 godziny 

Harmonogram ustalany jest indywidualnie z uczestnikiem. 

 

Struktura: 
• 50% ćwiczenia praktyczne 

• 30% analiza przykładów i scenariuszy 

• 20% wprowadzenie teoretyczne 

 

Uczestnicy podczas szkolenia: 

• poznają strukturę zlecenia transportowego, 
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• uczą się podstaw pracy z dokumentacją przewozową, 

• analizują realne sytuacje operacyjne, 

• zapoznają się z kluczowymi narzędziami pracy spedytora. 

 

Forma realizacji 
 

Szkolenie realizowane jest w trybie online w formule indywidualnej 1:1 z wykładowcą, co umożliwia 

dopasowanie zakresu materiału do poziomu wiedzy uczestnika oraz zapewnia komfortową atmosferę 

nauki. 

Dzięki formule indywidualnej uczestnik ma możliwość: 

• zadawania bieżących pytań dotyczących branży, 

• pracy na przykładach dopasowanych do swoich potrzeb, 

• otrzymania praktycznych wskazówek dotyczących rozpoczęcia pracy w spedycji. 

Szkolenie może być również realizowane w formule grupowej - szczegóły organizacyjne oraz wycena 

ustalane są indywidualnie. 

 

Część 1.  Wprowadzenie do spedycji i podstawy prawne (3 h) 

• czym jest spedycja i jej rola w łańcuchu dostaw 

• różnice między transportem, logistyką i spedycją 

• zakres obowiązków spedytora 

• spedytor umowny i rzeczywisty 

• odpowiedzialność spedytora 

• konwencja CMR - kluczowe zasady 

• transport drogowy, morski i lotniczy — podstawowe różnice 

 

Część 2 - Dokumenty transportowe w praktyce (2 h) 

• zlecenie transportowe - elementy i konstrukcja 

• dokument CMR krok po kroku 

• lista wymaganych załączników 

• odprawy celne i dokumenty towarzyszące 
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• najczęstsze błędy dokumentacyjne 

 

Ćwiczenia warsztatowe: 

• wypełnianie dokumentu CMR, 

• przygotowanie kompletnego zlecenia dla przewoźnika, 

• analiza błędów w dokumentach. 

 

Część 3 - Transport drogowy i dobór środka transportu (3 h) 

• rodzaje naczep 

• transport chłodniczy 

• transport ponadgabarytowy 

• dobór naczepy do ładunku 

• podstawy ADR 

• Podstawy norm czasu pracy kierowców oraz zakazów drogowych  

 

Część 4 - Giełdy transportowe, TMS i negocjacje (3 h) 

• zasady działania giełd transportowych 

• praca w systemie TMS 

• wyszukiwanie ofert 

• ocena wiarygodności kontrahentów 

• budowanie relacji z przewoźnikami 

• ubezpieczenia należności 

• pozyskiwanie klientów 

 

Ćwiczenia: 

• symulacje negocjacji 

• weryfikacja kontrahenta 
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Część 5 - Szanse, zagrożenia i nisze transportowe (1 h) 

• najczęstsze błędy początkujących 

• oszustwa w branży 

• szanse i nisze transportowe 

 

Cel szkolenia  
 

Celem szkolenia jest wprowadzenie uczestników do pracy w zawodzie spedytora poprzez przekazanie 

podstawowej wiedzy operacyjnej, zapoznanie z dokumentacją transportową oraz przedstawienie realiów 

pracy w branży TSL. 

 

Certyfikat 
 

Po zakończeniu szkolenia uczestnik otrzymuje certyfikat ukończenia, potwierdzający zdobycie wiedzy i 

kompetencji w zakresie organizacji transportu oraz pracy w branży TSL. 

 

 

 

 


